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Trotz unsicherer globaler Entwicklung und zahlreicher Risikofaktoren
wird auch im laufenden Jahr nicht an der operativen und strategischen
Bedeutung des ICT-Einsatzes in den Unternehmen gerüttelt. Die
Budgets für die ICT werden auch 2024 erhöht. Auf der Basis unseres
Marktmodells vom Frühjahr 2024 gehen wir von einer Zunahme der
ICT-Ausgaben (B2B) im Schweizer Markt von plus 4.5% für 2024 aus.

Die 4.5% Wachstum oder die knapp eine Milliarde Franken Mehrausgaben für die ICT
gegenüber 2023 werden u.a. durch die Segmente der Cloud Services, Security, des
Internet of Things (IoT), Data Driven Business (DDB), der künstlichen Intelligenz und der
New Work generiert. Die sechs Segmente weisen überdurchschnittliche Wachstumsraten
aus und werden zusammengenommen auf Jahre hinaus den überwiegenden Teil der ICT-
Ausgaben der Schweizer Unternehmen ausmachen.

Den Löwenanteil an diesen Spendings werden die entsprechenden Dienstleistungen
haben. Bezogen auf den gesamten ICT-Markt entfallen 2024 schon 74.4% der ICT-
Ausgaben (B2B) im Schweizer Markt auf die Services. Dies wird sich bezogen auf die oben
genannten sechs Segmente kaum unterscheiden. Wir gehen davon aus, dass im Rahmen
der Ausgaben für Digitalisierungsvorhaben drei von vier Franken an externe Dienstleister
gehen. Der Trend hin zum Bezug externer Services wird sich weiter fortsetzen, die Schere
zwischen Dienstleistungen und übrigen Ausgaben wird sich weiter öffnen. Der ICT-Markt
ist zum Dienstleistungsmarkt geworden.    

Der Frühjahrs Update Markt Report mit den Highlights aus topaktuellen Studienarbeiten
liefert Ihnen ein ganzes Bündel an Daten, Einschätzungen, Szenarien, Prognosen und
Empfehlungen für Ihre Standortbestimmung, das Business Planning und die Strategie-
Entwicklung. Nutzen Sie die Aussagen, Resultate und Erkenntnisse aus den
Studienarbeiten auch für Ihre internen Marketing- und Vertriebsmeetings.

IHR BENEFIT

LIEFERUNG
Der Report ist im Powerpoint-Format erstellt und wird als PDF ausgeliefert. Gerne
präsentieren wir Ihnen den Inhalt auch in einem Inhouse Briefing für Ihre Mitarbeitenden.
Mehr Infos unter: www.msmag.ch/workshops. Oder fragen Sie uns an, gerne senden wir
Ihnen ein Angebot: c.jost@msmag.ch.
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